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I.  BREVE HISTORICO DA FACULDADE DE SAUDE SANTA CASA BH

A Faculdade de Saude Santa Casa BH é a Instituicdo de Educacdo Superior (IES) da
Santa Casa BH, o maior complexo de assisténcia a saude de Minas Gerais, que abriga o0 maior
hospital filantropico de alta complexidade 100% SUS de Minas Gerais, primeiro hospital da
capital mineira. H& 125 anos, a Santa Casa BH é referéncia na atencdo a saide em Minas Gerais
e para algumas regides brasileiras.

Além do Hospital, o complexo de saude Santa Casa BH, abriga os Ambulatérios
Especializados Santa Casa BH, o Instituto Materno Infantil Santa Casa BH, o Instituto de
Oncologia Santa Casa BH, a Assisténcia Familiar Santa Casa BH, o Instituto Geriatrico Santa
Casa BH, a Pesquisa Clinica Santa Casa BH, o Orix Lab, o hospital Sd0 Lucas Particular e
Convénios e, como ja mencionada, a Faculdade de Satde Santa Casa BH, credenciada por meio
da Portaria SERES/MEC n° 470, de 27 de fevereiro de 2019.

Criada em um historico de exceléncia na prestacdo de servicos de saude e educacionais,
a [ES surge com a missdo de “gerar e difundir educagdo e pesquisa em saiude para promover a
exceléncia do cuidado as pessoas”. A IES possui o proposito de melhorar vidas, guiada pela
visdo de ser vanguarda em programas educacionais disruptivos e figurar entre as melhores
instituicdes de ensino superior do pais.

Com nova sede inaugurada em setembro de 2019, a Faculdade de Saide Santa Casa BH
representa a consolidacdo de um histérico de exceléncia na formacdo em salde, como

demonstrado pela linha do tempo apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Linha do Tempo da Educagdo Santa Casa BH
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INSTITUTO DE INTERNATO DE RESIDENCIA FACULDADE GESTAO PEDIDOS DE AUTORIZAGAO

ENSINO E IES PARCEIRAS MULTIPRO- PRODEP HOSPITALAR AUTORIZAGAO ENFERMAGEM

PESQUISA FISSIONAL EPAPRN PRODED BIOMEDICINA PREPARACAO PARA
ENFERMAGEM CHAMAMENTO
PSICOLOGIA MEDICINA

Fonte: Dados institucionais (2024)

No que diz respeito a graduagdo, a IES conta com o curso de Gestdo Hospitalar, se
prepara para a primeira oferta do curso de Enfermagem e aguarda a publicacdo dos atos
autorizativos dos cursos de Biomedicina e Psicologia. Além disso, a instituicdo realiza a gestdo
educacional dos estagios de graduacdo de IES conveniadas que trazem 0s seus estudantes para
realizar os estagios curriculares obrigatorios e optativos na Santa Casa BH.

A Faculdade conta ainda, com programas de pos-graduacdo lato sensu, residéncia e
especializacdo médica e multiprofissional, pds-graduacao stricto sensu em Ciéncias da Saude,
na &rea de medicina e biomedicina.

Integrada a estrutura da IES, esta a Escola Técnica da Santa Casa BH, reconhecida pela
oferta de cursos técnicos profissionalizantes em Enfermagem e Farmécia, cuja regulamentacao
vincula-se ao Conselho Estadual de Educacéo.

Sobre o nimero de discentes, docentes e preceptores, tem-se 0 seguinte:

Quadro 1: Namero de alunos e professores da IES

Nivel de Ensino ‘Curso ‘ Numero de cursos Numero de alunos Numero de docentes

Enfermagem 1 563 10
Técnico
Farmdcia 1 44 7
Graduagdo Gestdo Hospitalar 1 59 18
Especializagdo 360 horas 10 114 199
Modalidade Residéncia Médica 35 329
Pés-Graduagdo . . o >07
Modalidade Especializagdo Médica 16 80
Lato Sensu
Modalidade Residéncia Multiprofissional 4 17
24
Modalidade Especializagdo Multiprofissional 7 29
Fellows Diversas dreas médicas 12 29 20
Pés-Graduagdo i 68
. Mestrado, Doutorado e Pés- doutorado 3 19
stricto sensu
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Cursos de Curta .
i Diversos 10 614 A depender da oferta
Duragao
Estagios de Medicina 6 634 93
Graduacdo de IES
parceiras Multiprofissional 6 566 29
Total ‘ 112 3146 926
Fonte: Dados institucionais (2023)
1. RESULTADOS DE AVALIACOES EXTERNAS

Em consonancia com sua proposta de exceléncia, a Faculdade de Satude Santa Casa BH

tem obtido excelentes conceitos nas avaliacGes externas referentes a instituicdo e seus cursos

de graduacdo, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 2. Sintese dos resultados de avaliagdes externas da IES

Avaliacéo Conceito Ato Regulatério
obtido

Credenciamento Institucional Cl4 Portaria MEC n° 470, de 27 de fevereiro de 2019.
Autorizacdo Gestdo Hospitalar CC4 Portaria MEC n° 127, de 20 de margo de 2019.
Reconhecimento Gestdo Hospitalar CC5 Ainda ndo publicado
Autorizacéo Enfermagem CC5 Portaria MEC n° 427, de 09 de novembro de 2023.
Autorizacdo Biomedicina CC4 Ainda néo publicado
Autorizacéo Psicologia CC5 Ainda ndo publicado

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Vinculados ao credenciamento institucional, a IES solicitou autorizacdo dos cursos de

graduacdo em Administracdo (CC5) e Gestdo de Recursos Humanos (CC4), voluntariamente

extintos pela Portaria n® 398 de 23 de outubro de 2023, ap6s definicdo estratégica da

mantenedora.

Em avaliacdo in loco para fins de reconhecimento, o curso de GH obteve conceito

superior ao obtido no ato de autorizacdo, ratificando a qualidade da oferta. Em 2023, os

concluintes do curso em questdo foram, pela primeira vez, avaliados no Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes (Enade), sendo que a IES aguarda a divulgacao dos resultados para

o planejamento e gestdo no ambito do curso.

A Faculdade de Saude Santa Casa BH conta com processo de recredenciamento

institucional em

tramite

no

sistema

e-MEC.
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1. A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA IES

Em consonancia com a Lei 10.861/2004 e com a missdo e valores institucionais, a IES
possui Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) com representantes de todos os segmentos da
comunidade académica e sociedade civil organizada. O grupo tem sido fundamental na
organizacao e conducdo da avaliagdo institucional interna, por meio de agdes sistematizadas
para o levantamento de potencialidades e oportunidades de melhoria nos processos
administrativos e académicos.

O escopo de avaliacdo interna engloba: a avaliagdo semestral de disciplinas e docentes
e a avaliacdo anual de cursos, coordenacBes de curso, instituicdo e liderangas. Como
instrumento de coleta de dados, a comissdo utiliza questionario semiestruturado,
disponibilizado para a comunidade académica por meio de sistema online desenvolvido
internamente e que pode ser acessado por estudantes, docentes e corpo técnico administrativo.

Mensalmente, a CPA se reline para discutir o escopo do processo autoavaliativo, seus
resultados, impactos na comunidade académica, formatos de devolutivas para a gestdo e
producdo de relatorios. A comunidade académica € continuamente esclarecida e sensibilizada
quanto a relevancia do processo para a melhoria da qualidade, por meio de cartazes, reunides

de planejamento e e-mails marketing.

\V2 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO

O primeiro ciclo avaliativo (2020) conduzido pela CPA da Faculdade de Saude Santa
Casa BH foi impactado pela pandemia em decorréncia do afastamento da comunidade
académica do espaco fisico da instituicdo. Os estudantes registraram comentarios acerca da
necessidade de adequacdo dos horérios das aulas virtuais, dificuldades que vivenciaram com o
novo formato, incluindo a falta de familiaridade com tecnologia e de espaco adequado para 0s
estudos em suas casas.

Diante da nova realidade, a CPA adequou seus questionarios e a coordenagéo de cursos,
em conjunto com demais instancias institucionais, adaptou o horario das aulas e participou das
discussOes para aquisi¢cdo e implantacdo da ferramenta Google Workspace, na qual estudantes,

corpo técnico e docentes foram treinados.
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Ja no ciclo avaliativo 2021, embora o Ensino Remoto Emergencial (ERE) tenha
permanecido como um desafio, houve uma mudanca de percepgéo por parte dos discentes sobre
sua efetividade e maior aceitacdo da utilizacdo das plataformas de aulas online e interacdes
mediadas por Tecnologias Digitais de Informacgdo e Comunicacéo.

Em ambos os ciclos avaliativos, a adesdo a pesquisa foi um desafio enfrentado pela
CPA, que no ano de 2022, mediante o retorno as atividades presenciais, investiu na
diversificacdo das estratégias de divulgacdo das avaliacdes e sensibilizacdo da comunidade
académica, culminando em aumento significativo da participacéo.

Relevante mencionar ainda, o desafio de articular os diferentes niveis de ensino
ofertados pela mantenedora a autoavaliagdo conduzida pela CPA. Até o momento, foi possivel
incluir no escopo avaliativo da CPA, a graduacdo e 0s cursos técnicos de enfermagem e
farmacia. Também séo realizadas as avaliacdes de disciplinas e docentes da p6s-graduacdo lato
sensu. Para os anos de 2024 e 2025, pretende-se incluir todos os niveis de ensino.

Em 2023, a CPA revisou parte de seus instrumentos de coleta de dados e realizou a
primeira edicdo do projeto “monitoramento do semestre” em parceria com o Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), com escuta ativa dos estudantes que sinalizaram
potencialidades como a qualidade do corpo docente, a limpeza dos espagos, 0s cenarios de
pratica e outros. No momento de elaboragdo deste relato, os documentos de feedback estavam
sendo produzidos para envio aos gestores para discussao com as equipes e proposicéo de acoes

de melhoria.

V. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS INTERNOS E EXTERNOS

Os dados obtidos a partir dos resultados das avaliacdes internas e externas realizadas
entre 0os anos de 2020 e 2023, corroboraram com o planejamento institucional, ratificando
objetivos ja previstos e originando outros. No que se refere a infraestrutura, algumas melhorias
ja previstas no plano de expansdo foram antecipadas, a exemplo da ampliacdo da biblioteca,
incluindo a reorganizagdo dos espagos de estudos individuais e coletivos e a criacdo de
coworking com defini¢cdo de modelo de trabalho hibrido para o corpo técnico administrativo.

No &mbito académico, as avaliagdes motivaram a¢6es como a mudanca na distribuicao
de pontos nas disciplinas, a alteragdo de horarios de aula, a reformulacéo do Projeto Integrador,

a contratacdo da plataforma Google Workspace, a defini¢cdo de docentes coordenadores para 0s
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cursos técnicos e a revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de Gestdo Hospitalar,
Enfermagem e Biomedicina, apos resultados das avaliages externas.

Outra melhoria, foi que a partir do ano de 2022, a CPA estabeleceu formularios e fluxos
para feedback individual para o corpo docente e registro de acdes de melhoria oriundas da

avaliacdo institucional, realizados pelos gestores da faculdade.

VI. PROCESSOS DE GESTAO

Com base nas avalia¢Oes internas e externas, os planos de gestdo da IES consideraram
acOes relacionadas com o alcance das metas previstas em seu primeiro PDI. Visando a melhoria
e evolucdo institucional, apresentaremos as seguir um resumo da trajetdria da IES considerando
0 alcance dos objetivos e metas previstos no documento:

a. Autorizacdo de novos cursos de graduacdo. Além da autorizacdo dos cursos de
graduacdo em Recursos Humanos e Administracdo, cuja oferta foi descontinuada por
decisdo institucional, houve autorizacdo e inicio do curso de graduacdo em Gestdo
Hospitalar, com visita de reconhecimento realizada em 2022 e formatura da primeira turma
em 2023. A portaria de autorizacdo do curso de Enfermagem foi publicada em novembro
de 2023 e a IES aguarda a publicacdo do ato autorizativo dos cursos de Biomedicina e
Psicologia. Para o curso de Medicina, o projeto encontra-se suspenso em decorréncia de
defini¢des do Ministério da Educacdo sobre os procedimentos de abertura de novos cursos
médicos por IES privadas.

b. Absorver os cursos de mestrado e doutorado ja ofertados pelo Instituto de Ensino
e Pesquisa — O processo de transferéncia dos programas de mestrado e doutorado para a
Faculdade de Saude Santa Casa BH foi finalizado junto a CAPES em 2020.

c. Expansdo da estrutura fisica da Faculdade — a sede da IES foi transferida para novo
endereco, com facil acesso a linhas de dnibus, metrd, shopping, supermercados e comércio
diversificado. A sede estd em processo de ampliacdo, 0 que motivou a manutencgdo do item
como meta no PDI 2021-2025.

d. Instituicdo do Nucleo de Estudo e Desenvolvimento em Educagdo na Saude
(Neduc) - ndcleo assessor da Faculdade, que se reine semanalmente para discutir
evidéncias em educacdo na saude, propor e conduzir mudancas curriculares em todos 0s
niveis de ensino sob gestdo da IES, além de conduzir os programas de desenvolvimento de

docentes e preceptores.
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e. Formar e capacitar profissionais do Complexo Santa Casa BH - os profissionais da
Santa Casa BH sdo motivados a participar do processo seletivo vestibular, fato
demonstrado pelo expressivo numero de funcionarios que realiza o curso de Gestéo
Hospitalar. Foram implementados os programas “Mestrado e Doutorado pra vocé” que
consistem na concesséo de bolsas de estudos de mestrado e doutorado para colaboradores.
f. Programa 3L - LifeLong Learning Corporativo - a Faculdade de Satde implementou
0s programas de desenvolvimento de preceptores e de docentes, denominados
respectivamente PRODEP e PRODED, nos anos 2019 e 2020, respectivamente. Os dois
programas objetivam a formacdo continua de preceptores e docentes visando a
profissionalizacéo de suas préaticas educacionais.

g. Ampliar a Biblioteca da Faculdade — o espaco passou por ampliacdo e remodelagem
das salas de estudos coletivos e individuais, sendo que a reestruturacdo do espaco esta
prevista para o quinquénio 2021-2025.

h. Contribuir com o desenvolvimento socioecondmico local e geracdo de emprego —
além das novas contratacdes oriundas do credenciamento institucional, a presenca da IES
movimentou o comércio local, ampliou a formacdo de profissionais de salde com
qualidade e considera a oferta de bolsas de estudo.

i. Oferta de educacdo a distancia — considerando que os curriculos dos cursos da IES
preconizam as préaticas nos servicos de salde desde o inicio da jornada do estudante e sdo
orientados por competéncias e atividades profissionais, optou-se por direcionar o
credenciamento para a oferta de cursos na modalidade a distancia para a pés-graduacao
lato sensu, conforme previsto nas metas do PDI 2021-2025.

j- Certificagdo na norma ISO 9001 - A Faculdade de Saude Santa Casa BH foi
certificada pela 1SO 9001:2015 e segue com a meta de manter a recertificacéo.

k. Oferecer bolsas de estudo integrais e parciais para as comunidades em torno da
instituicdo — A IES possui politica de bolsas institucionais que engloba todos os niveis de
ensino, bolsas CEBAS, politica de bolsas para seus colaboradores e bolsas ofertadas em

parceria com a Fundacdo Dom Cabral.

VII. DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL
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Um més apos iniciar as atividades de seu primeiro curso de graduacdo, a IES foi
surpreendida pela Pandemia Covid-19, o que motivou uma revisdo de seu planejamento
estratégico.

A instituicdo adotou o Ensino Remoto Emergencial (ERE) e capacitou docentes e corpo
técnico administrativo para o wuso das tecnologias digitais de informacdo e
comunicagdo. Mesmo com os desafios impostos, a IES demonstrou excelentes resultados em
suas primeiras avaliacdes, respondendo de maneira rapida as oportunidades de melhoria
identificadas, empreendendo a¢cdes como a reorganizacéo dos horarios de aulas, redefinicdo do
formato dos projetos integradores e contratacdo da plataforma Google Workspace.

Em sua breve histdria, a IES reconheceu e formou a primeira turma do curso de Gestdo
Hospitalar. Conquistou ainda, a autorizacdo do curso de graduacdo em Enfermagem e aguarda
a publicacdo dos atos autorizativos dos cursos de Biomedicina e Psicologia. Em todas as
avaliacdes, demonstrou exceléncia, com obtencdo de conceitos de curso 4 e 5 e, por meio dos
apontamentos realizados pelos avaliadores externos, realizou melhorias em seus projetos
pedagdgicos.

Deve-se mencionar também, a evolucdo do processo de autoavaliacdo institucional, o
que inclui a sistematizacdo de fluxo de devolutivas dos resultados obtidos, bem como, a
ampliacdo do escopo avaliativo para novos niveis de ensino.

A instituicdo mobiliza anualmente sua equipe em discussfes onde sdo utilizadas
ferramentas de planejamento estratégico e gestdo da qualidade, a exemplo do Balanced
Scorecard; que permite alinhar objetivos financeiros e ndo financeiros; da matriz FOFA; que
possibilita identificar as forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas institucionais; e do ciclo
PDCA, método de gestdo de processos baseado no planejamento, execugdo, monitoramento e
acOes de melhoria oriundas da anélise.

Sempre em consonancia com o planejamento estratégico de sua mantenedora, a IES
monitora anualmente as metas estabelecidas em seu PDI 2021-2025, com base nos pilares de
inovagdo, expansédo e inclusdo e nos eixos de Aprendizado e Inovagdo, Processos Internos,
Sociedade e Sustentabilidade.

Em dezembro de 2022, a diretoria, as superintendéncias, as coordenagfes e
representantes do corpo técnico-administrativo da Faculdade de Saude Santa Casa BH se
reuniram para revisar a matriz SWOT da IES, levando em consideragdo a nova realidade da
educacao superior pos pandemia, o projeto de expansdo da infraestrutura institucional e a

previsdo de visita in loco para autorizacdo de novos cursos de graduacdo. Na ocasido, 0S
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representantes da comunidade académica foram convidados a participar de um jogo no estilo
“batalha naval”, onde de forma ludica, contribuiram para o planejamento institucional.

Ja em setembro de 2023, a equipe da IES se reuniu para dar inicio ao planejamento
estratégico para 0 ano de 2024. Coerente com 0s anos anteriores, as discussdes foram norteadas
pelos pilares e eixos de sustentacdo do planejamento de sua mantenedora, bem como, pelo
reposicionamento de marca ocorrido em julho de 2023. Com um novo modo de se apresentar a
comunidade externa, a IES reviu as metas institucionais previstas no PDI 2021-2025, as quais

sdo apresentadas no quadro a seguir.

Quadro3: Revisdo de metas institucionais

Eixo Objetivos Metas Prazo de
execucgdo
EIXO 1: | Manter a certificagdo | Monitoramento da adequacdo dos documentos e 2021-2025
Planejamento | 1SO 9001 processos ao sistema de gestdo da qualidade.
e Avaliagdo
Institucional Formacdo de equipes de auditoria interna. 2021-2025
Revisar 0s | Adequacdo dos questionarios da CPA aos diferentes 2021-2025

procedimentos de | niveis de ensino.
autoavaliacéo

Implementacéao de novo software de avaliagdo interna 2021-2025

Estabelecimento de fluxo de implementac&o de melhorias 2021-2025
a partir dos resultados de autoavaliagéo.

Criacdo de novos formatos de sensibilizacdo da 2021-2025
comunidade académica.

EIXO 2: | Criar novos cursos Autorizacao da graduacdo em Biomedicina. 2021-2025
Desenvolvim
entq . Autorizacéo da graduacdo em Enfermagem. 2021-2025
Institucional
Autorizacéo da graduacdo em Medicina.* 2021-2025
Autorizacdo da graduacdo em Psicologia. 2021-2025

Estabelecimento de convénio com as Secretarias 2021-2025
Municipais de salde para realizacdo de agBes sociais,
estagios e internatos.

Estabelecer um calendario anual de agBes de 2021-2025
compromisso social.
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Criar  Grupo de
Trabalho de

EIXO
Politicas
Académicas

3:

Compromisso Social

Ofertar cursos na
modalidade de ensino
a distancia

Criar Centro de Artes,
Cultura e Extensdo

Fortalecer 0s
programas de estégio,
residéncia e

especializagéo

Reestruturar 0
Programa de
Desenvolvimento
Docente

Fortalecer pesquisa e
iniciacdo cientifica

Fomentar e ampliar a

divulgacéo da
producéo cientifica e
0 incentivo a
participacdo em
eventos
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Firmar parcerias e convénios para realizacdo de aces
internas e externas.

Protocolo de processo de credenciamento para oferta de
cursos na modalidade a distancia.

Definicdo do curso e elaboragdo do respectivo projeto
pedagdgico de pds graduacdo lato sensu para oferta na
modalidade & distancia.

Mapeamento de talentos institucionais para realizagdo de
mostra cultural.

Firmar parcerias e convénios para realizacdo de acOes
internas e externas.

Publicagdo de editais de fomento a projetos de extensao.

Sistematizacao do programa de formac&o de preceptores.

Realizacdo de alinhamentos com os responséveis pelo
Servico.

Estabelecer procedimentos de levantamento de

necessidades de treinamento

Atrelar os resultados da autoavaliagdo institucional ao
planejamento de capacitacdo docente.

Realizagdo de parcerias com agéncias de fomento.

Elaboracdo de projetos de iniciacdo cientifica, com
publicacéo de editais.

Realizagdo de parcerias com revistas cientificas.

Elaboracgdo de repositdrio institucional.

Mapeamento de necessidade de eventos.

Estabelecer politica de fomento a realizacdo de eventos e
participacdo da comunidade académica.

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025
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Faculdade de Saude
SantaCasaBH

EIXO 4:
Politicas de
Gestéo

EIXO 5:
Infraestrutura
Fisica

Fortalecer a politica
de acompanhamento
de egressos

Melhorar a
experiéncia do cliente

Ampliar o programa
“Mestrado para vocé”

Ampliar o quadro de
pessoal da Faculdade
Santa Casa de Belo
Horizonte

Contribuir para a
sustentabilidade  do
Complexo de Salde
Santa Casa BH

Ampliar a estrutura
fisica da Faculdade
Santa Casa BH.

Implantar o Ambiente
Virtual de
Aprendizagem

Criacéo de grupo de ex-alunos

Realizagdo de pesquisa de acompanhamento de egressos

Criar o Centro de Experiéncia do Estudante

Implantacdo do programa de gestéo de carreiras.

Definicdo e aprovacéo orgamentaria do limite de bolsas a
ser ofertado por periodo.

Definicdo de termos e elaboracéo de editais.

Realizacdo de processo seletivo especifico.

Mapeamento de competéncias e definicdo de perfis
profissionais compativeis com as atividades a serem
desenvolvidas.

Abertura de processos seletivos internos e externos.

Contratacgdo e treinamento.

Monitoramento dos resultados e alinhamento com o
planejamento estratégico da Santa Casa BH.

Realizagdo de parcerias pUblicas e privadas para captagéo
de recursos.

Elaboracdo de projeto arquitetdnico e cronograma de
obras.

Inicio das obras para ampliacdo de espacos ja existentes
e criagdo de novos ambientes educacionais.

Definigdo de fornecedor e assinatura de contrato.

Treinamento de docentes, tutores e corpo técnico
administrativo.

*A depender de liberacdo do Ministério da Educacao

Av. dos Andradas, 2688 « Santa Efigénia ¢ Belo Horizonte - MG
* CEP 30110-005 « faculdadesantacasabh.org.br
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