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FACULDADE DE SAUDE DA SANTA CASA DE BELO HORIZONTE
EDITAL DE PROCESSO SELETIVO 2024 - PROGRAMA TRAINEE

Edital 01/2024

A Instituicdo de Ensino Superior Faculdade de Saude da Santa Casa de Belo
Horizonte, instituicdo de ensino mantida pela Santa Casa de Belo Horizonte, em
conformidade com a legislacdo vigente, torna publico que serdo abertas as
inscricdes para o Processo Seletivo do Programa Trainee, de acordo com as

normas estabelecidas no presente Edital.
1 DO PROGRAMA E DAS VAGAS

1.1 O programa visa recrutar, desenvolver e reter graduados, com até 02 (dois)
anos de conclusdo do curso de Tecnologia em Gestao Hospitalar na Faculdade
de Saude da Santa Casa de BH. O programa possibilita aos egressos atuar
profissionalmente e se desenvolver ao lado de gestores e liderangas atuantes na
Santa Casa de Belo Horizonte, proporcionando a experiéncia necessaria para
assumir posi¢des como Gestores Hospitalares no futuro.

Estamos em busca de pessoas talentosas, éticas, inovadoras, criativas,
orientadas para resultados, dedicadas, responsaveis e comprometidas com a
responsabilidade social, que busquem construir uma carreira pautada nas
melhores praticas organizacionais.

1.2 O Programa tera 12 (doze) meses de duragéo, podendo ser prorrogado por
igual periodo a critério da Santa Casa de Belo Horizonte.

1.3 O Processo Seletivo para o Programa Trainee, destina-se ao preenchimento
de 04 (quatro) vagas, com inicio em fevereiro de 2024.

1.4 As areas de atuacido estdo descritas no ANEXO | e a descricao das
atividades por area estdo descritas no ANEXO IV.

1.5 Poderao participar deste processo seletivo, candidatos que concluiram o

curso de Tecnologia em Gestdo Hospitalar no ano de 2022 e 2023, pela
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Faculdade de Saude da Santa Casa de Belo Horizonte.
1.6 Considera-se formado o discente que integralizar o curriculo do curso,
obtendo aprovacdo em todas as atividades académicas previstas no Projeto
Pedagogico de Curso - PPC, comprovando a realizagdo dos estagios
obrigatorios e das atividades complementares e de extensdo, obtendo
certificacdo nas seis Entrustable Professional Activities - EPAs e a realizagcdo do

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, quando aplicavel.
2 DAS INSCRICOES
2.1 DISPOSIGCOES GERAIS

2.1.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera tomar conhecimento do
disposto neste Edital e em seus anexos e certificar-se de que preenche todos os
requisitos exigidos.

2.1.2 A inscricao do candidato implicara no conhecimento e na tacita aceitagao
das normas e condicbes estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais nao
podera alegar desconhecimento.

2.1.3 Nao havera pagamento de qualquer taxa de inscricdo ou valor para
participacado do processo seletivo.

2.1.4 O Requerimento Eletrénico referente a Inscricao é pessoal e intransferivel.
2.1.5 Nao havera, sob qualquer pretexto, inscricdo provisoria, condicional ou
extemporanea.

2.1.6 Nao sera admitida, sob qualquer pretexto, inscricdo feita por telefone, via
postal, correio eletrénico ou outro meio que nao os estabelecidos neste Edital.
2.1.7 O nao preenchimento correto das informacdes pessoais e sobre
escolaridade na data celebrada neste edital ensejara no cancelamento
automatico da inscrigéo.

2.1.8 As informacdes constantes no Requerimento Eletrénico de Inscricdo sao
de inteira responsabilidade do candidato, eximindo-se a Faculdade de Saude da
Santa Casa de Belo Horizonte de quaisquer atos ou fatos decorrentes de

informacdes incorretas, inexatas ou incompletas fornecidas pelo candidato.
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2.1.9 Declaragoes falsas ou inexatas constantes do Requerimento Eletrénico de
Inscricdo determinardo o cancelamento da inscricdo e a anulagdo de todos os
atos dela decorrentes, em qualquer época, sem prejuizo das sang¢des penais,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
2.1.10 Nao se exigira do candidato cépia de nenhum documento, no ato do
preenchimento do Requerimento Eletrénico de Inscrigao, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a veracidade dos dados informados, bem como a habilitagao

necessaria para concorrer as vagas ofertadas.

2. 2 PROCEDIMENTOS PARA INSCRIGAO

2.2.1 As inscrigdes serao feitas exclusivamente por meio da Internet no endereco
eletrénico https://faculdadesantacasabh.org.br/graduacao/gestao-hospitalar/
das 08h00min do dia 04 (quatro) de Janeiro de 2024 até as 23h59min, do dia 12
(doze) de janeiro de 2024, observado o horario oficial de Brasilia.

2.2.2 Sao procedimentos obrigatérios para realizagdo da inscri¢ao:

a) Acessar o] enderecgo eletrénico
https://faculdadesantacasabh.org.br/graduacaol/gestao-hospitalar/;

b) Preencher todos os campos do Requerimento Eletrénico de Inscricéo;
2.2.3 O comprovante de inscricdo do candidato sera enviado para o e-mail
cadastrado no ato da inscri¢ao.

2.24 A corregcdo de eventuais erros ocorridos durante o preenchimento do
Requerimento Eletrénico de Inscricdo, deverao ser solicitados pelo préprio candidato
por meio do endereco de e-mail graduacao@faculdadesantacasabh.edu.br até as
23h59min do dia 12 (doze) de janeiro de 2024.

2.2.5 Apos o dia 12 (doze) de janeiro de 2024, as informacgbes prestadas serdo

definitivas para este Processo Seletivo e ndo poderao ser alteradas ou retificadas.
2.2.6 Ao efetuar a inscricdo, o candidato deve escolher, por ordem de preferéncia,

até 4 opcgdes entre as areas de atuagao (ANEXO I).

3. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAGAO DE CONDIGOES ESPECIAIS PARA

REALIZAGAO DAS PROVAS
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3.1 Condic¢bes especiais de realizagcao das provas poderao ser requeridas tanto para
pessoas com deficiéncia quanto para pessoas que, em razao de alguma limitagéo
temporaria, tenham necessidade.

3.2 O candidato que necessitar de condigdo especial para a realizacdo das etapas
devera enviar solicitacao através do e-mail

graduacao@faculdadesantacasabh.edu.br, até as 23h59min do dia 12 (doze) de

janeiro de 2024, anexando coépia do laudo médico e de outros documentos que
comprovem sua condi¢ao (se houver), esclarecendo o atendimento pretendido.

3.3 A concessao do atendimento especial fica condicionada a possibilidade técnica
examinada pela Faculdade de Saude da Santa Casa de Belo Horizonte.

3.4 Os pedidos de condi¢cdes especiais serdo analisados por comissao interna e
respondidos por e-mail até as 23h59min horas do dia 15 de janeiro de 2024.

3.5 As pessoas com necessidades especiais participarao do processo seletivo em
igualdade de condi¢gdes com os demais candidatos no que se refere a quantidade de
vagas disputadas, ao conteudo das provas, a avaliagao e aos critérios de aprovacgao,

ao dia, ao horario e ao local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida.
4. DO PROCESSO DE SELEGCAO

4.1 O processo seletivo sera realizado em duas etapas, sendo primeira etapa de
carater eliminatdrio e a segunda etapa classificatéria, de modo presencial.

4.2 A primeira etapa sera realizada no dia 22 (vinte e dois) de janeiro de 2024, em
horario a ser definido, presencialmente na Faculdade de Saude da Santa Casa de
Belo Horizonte, a Avenida dos Andradas, n°® 2688, bairro Santa Efigénia, na cidade
de Belo Horizonte/MG - CEP: 30.260-070.

4.2.1 A primeira etapa consistira na apresentacao individual da solugao de
questdes ou cenarios relacionados a atuacdo do Gestor Hospitalar elaboradas
pela banca examinadora. Os integrantes da banca examinadora sao
professores do curso de graduagdo de Tecnologia de Gestdo Hospitalar,

Gestores da Santa Casa BH e convidados. Serao avaliados aspectos técnicos
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e éticos, bem como apresentagdo do conteudo e dominio das técnicas de
apresentacao e de comunicacao.
4.2.2 As questdes ou cenarios serdo apresentados no inicio da primeira
etapa, no horario agendado. A primeira etapa apresenta pontuacgao total de 50
(cinquenta) pontos.
4.2.3 O candidato tera 05 (cinco) minutos para ler o caso e pensar na
resposta ou solucgao.
4.2.4 O candidato tem até cinco minutos para apresentar sua resposta /
solugéo para o problema. Apds esse periodo, os entrevistadores podem fazer
perguntas.
4.2.5 A primeira etapa tera duracao de até 40 minutos, sera conduzida pela
banca examinadora que abordara temas relacionados a gestdo hospitalar,
para avaliar o dominio do candidato no assunto, assim como as técnicas de
apresentacao e de comunicacao.
4.2.6 O horario da primeira etapa sera formalizada para o candidato por e-

mail.

4.3 A segunda etapa sera realizada no dia 22 (vinte e dois) de janeiro de 2024,
imediatamente apds a realizagdo da primeira etapa, presencialmente na Faculdade
Santa Casa de Belo Horizonte, a Avenida dos Andradas, n° 2688, bairro Santa
Efigénia, na cidade de Belo Horizonte/MG - CEP: 30.260-070.

4.3.1 A segunda etapa consistira em uma entrevista individual realizada pelo
setor de Recrutamento e Selegcdo da Santa Casa de Belo Horizonte, para
avaliacdo das competéncias do candidato, focada em aspectos
comportamentais e culturais. A segunda etapa podera contar com a presenca
dos gestores da Santa Casa de Belo Horizonte. A segunda etapa apresenta

pontuacéao total de 50 (cinquenta) pontos.

4.4 Sera eliminado o candidato que:
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a) Nao apresentar a documentagcéo nas condigdes exigidas pelo presente
edital, no anexo ll;
b) Tratar com falta de urbanidade os examinadores, auxiliares, aplicadores
ou autoridades presentes;
c) Estabelecer comunicagdo com outros candidatos ou com pessoas
estranhas a este Processo Seletivo, por qualquer meio;
d) Usar de meios ilicitos para obter vantagem para si ou para outros;

e) Nao comparecer em uma das etapas estabelecidas no presente edital.
5. DO PROCESSO DE CLASSIFICAGAO E DESEMPATE DOS CANDIDATOS

5.1 A nota final dos candidatos inscritos neste processo seletivo sera igual ao total
de pontos obtidos na 12 etapa e 2° etapa, com pontuagao maxima de 100 (cem )
pontos.

5.2 Na hipotese de igualdade de nota final entre candidatos, seréo aplicados critérios

de desempate, tendo preferéncia, sucessivamente, o candidato que tiver:

a) ldade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, conforme estabelece o
paragrafo unico do Art. 27 da Lei Federal N° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso),
sendo considerada, para esse fim, a data de realizacdo das provas da
primeira etapa.

b) Maior nota na segunda etapa.

c) Maior nota na primeira etapa.

d) Permanecendo o empate, sera realizado sorteio presencial com a presenga
dos avaliadores da primeira ou segunda etapa.

e) O candidato reprovado, conforme os critérios presentes nos itens 4.2.1 e 4.4,
sera excluido do processo seletivo publico e ndo constara da lista de

classificagao.

5.3 N&o havera divulgagao da relagdo de candidatos reprovados.
5.4 O candidato reprovado podera obter a informagao sobre a sua situagao neste

processo  seletivo por meio de consulta individual, via e-mail
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graduacao@faculdadesantacasabh.edu.br, apds a publicagao do resultado.

5.5 Em hipotese alguma serao fornecidas informagdes sobre resultado por telefone.
5.6 O candidato selecionado em mais de uma opc¢éo devera optar por apenas uma

area.

6. DO RESULTADO PRELIMINAR E DOS RECURSO

6.1 O resultado PRELIMINAR sera disponibilizado a partir das 12h00min do dia 23
(vinte e trés) de janeiro de 2024 e o candidato devera acessa-lo por meio da pagina

do programa, no site: http://faculdadesantacasabh.org.br/programatrainee.

6.2 A identificacdo do candidato aprovado sera por meio dos 4 (quatro) primeiros
digitos do cpf.

6.3 Em hipotese alguma serao fornecidas informagdes sobre resultado por telefone.
6.4 Cabera interposicao de recurso fundamentado a Faculdade de Saude da Santa
Casa de Belo Horizonte, até as 12h00min do dia 24 (vinte e quatro) de janeiro de
2024, em todas as decisbes proferidas e que tenham repercussdao na esfera de

direitos dos candidatos, tais como nas seguintes situagoes:

a) Contra indeferimento do pedido de condicdo especial para realizagdo das
provas.

b) Contra indeferimento da inscrigao.

c) Contra a nota referente a primeira etapa.

d) Contra a nota referente a totalizagdo de pontos das duas etapas.

6.5 O encaminhamento do recurso devera ser realizado pelo e-mail
graduacao@faculdadesantacasabh.edu.br, com assunto RECURSO, informando o
nome e o numero de CPF do candidato, a decisdo objeto do recurso, e as razdes do
recurso.

6.6 A decisdao relativa ao deferimento ou indeferimento dos recursos sera

comunicada no e-mail cadastrado pelo candidato, no ato da inscrigéo.
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6.7 A decisao de que trata o item 6.3 deste Edital tera carater terminativo e ndo sera
objeto de reexame. N&o havera reapreciagao de recursos.

6.8 Nao serdo concedidas revisdes dos testes da segunda etapa.

7. DO RESULTADO OFICIAL

7.1 O resultado final sera disponibilizado a partir das 12h00min horas do dia 25
(vinte e cinco) de janeiro de 2024 e o candidato devera acessa-lo por meio da pagina

do programa, no site: http://faculdadesantacasabh.org.br/programatrainee.

7.2 A identificacdo do candidato sera por meio dos 4 (quatro) primeiros digitos do
cpf.

7.3 Os recursos deverao ser realizados conforme item 6, deste edital.

7.4 Do resultado final que trata o item 7.1 deste Edital, nao cabera recurso.

7.5 Em hipotese alguma, serdo fornecidas informagdes sobre resultado por telefone.
8 DA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1 Os candidatos aprovados e convocados deverdo comparecer na data e horarios
agendados no setor de Recursos Humanos da Santa Casa de Belo Horizonte,
localizado na Rua Ceara, 323, Santa Efigénia, com os documentos citados no
ANEXO Ill, para realizagao e confecgédo do contrato, a partir de 26 (vinte e seis) de
janeiro de 2024.

8.2 A data e o horario serao agendados pelo setor de Recursos Humanos da Santa
Casa de Belo Horizonte.

8.3 A carga horaria do Trainee sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, com
horario a ser definido pelo gestor que recebera o profissional. O valor do salario
ofertado para o programa de Trainee sera de R$2.778,32 (dois mil e setecentos e
setenta e oito reais e trinta e dois centavos). O trainee tera seu contrato firmado
conforme a Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT e tera direito aos beneficios de
vale transporte, plano de saude, vale alimentagao ou refeigao.

8.4 Os candidatos convocados que ndo comparecerem no prazo estipulado serdo
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considerados desistentes e perderdo o direito a vaga, e novos candidatos serao
convocados enquanto houver vagas.
8.5 A Faculdade de Saude da Santa Casa de Belo Horizonte reserva-se o direito de
realizar novos processos seletivos até o preenchimento total das vagas oferecidas.
8.6 Os candidatos convocados que também sejam empregados celetistas na Santa
Casa de Belo Horizonte, ndo poderdo manter simultaneamente os dois contratos de

trabalho.

8.6.1 O candidato convocado que optar por manter o contrato de trabalho ja
existente na Santa Casa de Belo Horizonte, perdera automaticamente o direito a
vaga no Programa de Trainee.

8.6.2 O candidato que optar pela contratagdo através do Programa de Trainee
devera solicitar a rescisdo do contrato de trabalho na Santa Casa de Belo Horizonte,
na modalidade de demissionario, sob pena de perda do direito a vaga no Programa
de Trainee. Neste caso, o candidato fica ciente de que a participagdo no Programa
de Trainee ndo garante a efetivacdo do contrato de trabalho apds o término do
programa (12 meses); que o contrato do Programa de Trainee € um novo contrato
de trabalho; que eventuais direitos e obrigagbes do 1° contrato ndo se estende ao
Programa de Trainee; e que na hipdtese de o salario do Programa de Trainee ser

inferior ao 1° contrato, tal situagdo nao constitui reducao salarial.

8.7 O candidato que efetivar o contrato apresentando qualquer tipo de documento
irregular ou inidbneo tera seu contrato cancelado tdo logo seja constatada a

irregularidade, além de ficar sujeito as sancodes civeis e criminais cabiveis.
9. DO INiCIO DO PROGRAMA

9.1 O Programa Trainee terd inicio a partir do dia 01 (um) de fevereiro de 2024.

9.2 O candidato aprovado no processo seletivo sera avaliado semestralmente pelo
area de Recursos Humanos e pelo gestor da area responsavel.

9.3 Durante a vigéncia do Programa de Trainee o candidato aprovado podera passar

por diversas areas, visando o itinerario formativo do candidato.
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9.4 Durante a vigéncia do programa o Trainee sera avaliado ao final de cada etapa
prevista no item 9.3. A avaliacio sera realizada pelo responsavel da area de atuacao
em conjunto com a area de Gestdo de Pessoas. A avaliagdo seguira os padroes

internos de avaliacao da instituicio.

10. DOS CASOS OMISSOS

10.1 Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo do Processo Seletivo da

Faculdade de Salde da Santa Casa de Belo Horizonte.

11. DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.1 Os direitos dos candidatos assegurados pelo presente Edital prescrevem apods
30 (trinta) dias da data de inicio do programa.

11.2 O candidato devera consultar o endereco eletronico da Faculdade de Saude da
Santa Casa de Belo Horizonte (www.faculdadesantacasabh.org.br) frequentemente
para verificar as informagdes que lhe sido pertinentes referentes a execucdo do
processo seletivo.

11.3 As informagdes e esclarecimentos sobre este edital, o processo seletivo e 0
Curso poderéo ser solicitadas pelo e-mail

graduacao@faculdadesantacasabh.edu.br ou pelo telefone (31) 9999 16589.

11.4 Incorporar-se-ao a este Edital, para todos os efeitos, quaisquer retificacoes,
adendos ou editais complementares do processo seletivo que vierem a ser

publicados pela Faculdade de Saude da Santa Casa de Belo Horizonte.

Belo Horizonte, 28 de dezembro de 2023.

ROBERTO OTTO Assinado de forma digital por
ROBERTO OTTO AUGUSTO DE

AUGUSTO DE LIMA:87528088668

LIMA:87528088668 Dados: 2023.12.28 18:04:19 -03'00'

FACULDADE DE SAUDE DA SANTA CASA DE BELO HORIZONTE
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ANEXO | - Areas de atuagido

Geréncia Ambulatorial - CEM

Geréncia Ambulatorial de Nefrologia

Geréncia Ambulatorial Oftalmoldgica

Geréncia da Qualidade

Geréncia de Cuidados Clinicos

Geréncia de Governanga Corporativa, Auditoria, Compliance e Cultura

Geréncia de Planejamento, Projetos e Orgamento (Informacdes Estratégicas,

Orcamento, Planejamento e Projetos Estratégicos)

Geréncia de Tecnologia da Informacéao

Geréncia do Centro de Diagndstico e Tratamento

ANEXO Il
Cronograma
Basico
Etapas Datas
Publicagao do Edital 28 de dezembro de 2023
Periodo para inscrigdes 04 a 12 de janeiro de 2024

Prazo limite para solicitagao de
Até as 23h59min do dia 12 de

condicbes especiais para realizagao das o
janeiro de 2024

provas

Prazo limite para corre¢cao de dados da Até as 23h59min do dia 12 de

inscricao janeiro de 2024

Processo Seletivo - 12 Etapa 22 de janeiro de 2024, em horario a

ser definido.
Presencialmente na Faculdade de
Saude da Santa Casa de Belo
Horizonte
Processo Seletivo - 22 Etapa 22 de janeiro de 2024, imediatamente

apos a 12 Etapa.
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Presencialmente na Faculdade de

Saude da Santa Casa de Belo

Horizonte

Divulgacéao do resultado preliminar

23 de janeiro de 2024, a partir de

12h00min

Interposi¢ao de Recurso

24 de janeiro de 2024, até as
12h00min

Divulgacéao do resultado final

25 de janeiro de 2024 a partir
das 12h00min

Assinatura do contrato

A partir de 26 de janeiro de
2024, em data e horarios
agendados no setor de
Recursos Humanos da Santa
Casa de Belo Horizonte,
localizado na Rua Ceara, 323,

Santa Efigénia, com os

documentos citados no ANEXO

Ill, para realizacao e confecgao

do contrato.

Inicio do programa

A partir de 01 de fevereiro de
2024

ANEXO llI

Documentos para Confecc¢ao do contrato

a. 02 (duas) fotos 3x4 recentes;

b. Original e cépia simples de documento de identificagéo aceito no territorio

nacional;

c. Cépia simples do CPF;

d. Copia simples da certiddo de nascimento ou casamento;

e. Copia simples de um comprovante de enderego atualizado (ultimos trés

meses);
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f. Original e copia simples do comprovante de conclusdo do curso de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar concluido na Faculdade de Saude da Santa
Casa de BH;

g. Comprovante de reservista do Exército (para homens);

h. Cépia simples do titulo de eleitor e comprovante de quitacéo eleitoral (para

maiores de 18 anos);

i. Documentos ndo detalhados acima e que por ventura sejam solicitados pelo

setor de Recursos Humanos da Santa Casa de Belo Horizonte.

ANEXO IV

Descricao das atividades por area

Geréncia Ambulatorial - CEM

Coordenacao Administrativa
Acompanhar e conduzir a operacionalizagdo e evolucdo de rotinas
administrativas pertinentes ao funcionamento do setor;
Realizar gestdo dos processos administrativos, filas de espera e indicadores de
qualidade;
Propor ac¢des de melhoria visando ganho de produtividade e qualidade no
processo;

Analisar dados/informagdes, elaborando estudos que apoiem a tomada de
decisao

Realizar a gestao dos treinamentos da equipe;

Realizar a gestao do aplicativo de agendamento;

Participar das reunides de planejamento, gestao e resultados (check de metas
da unidade de negécios),contribuindo com informagdes e materiais;
Acompanhar o cumprimento das metas definidas pela SMSA-BH e Alta direg¢ao;
Participar ativamente conduzindo os projetos e estudos implantados no setor,

repensando os métodos e padrbes existentes.

Coordenagao Acompanhamento de pacientes Cirurgicos e Oncologicos

Supervisionar, acompanhar e conduzir a operacionalizagdo e evolugdo de
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rotinas administrativas pertinentes ao funcionamento do setor;

Realizar gestdo dos processos cirurgicos, filas de espera e indicadores de
qualidade;

Administrar, atender e cumprir as metas definidas pela SMSA-BH e Alta
direcao.

Desenvolver projeto de Central de Agendamento.

Coordenagcao Relacionamento com o Corpo Clinico e Regulagao
Ambulatorial

Gestdo dos processos relacionados ao Corpo Clinico: processo de admissao;
avaliacao de desempenho; treinamento; indicadores de performance médica.
Gestao do processo de regulacédo de consultas e exames;

Gestao do ponto dos colaboradores;

Gestéo dos treinamentos da equipe;

Participagao ativa do Projeto de Telessaude.

Central de Alta

Participagao ativa no Projeto Central de Altas;

Gestdo dos processos relacionados a Contrarreferéncia: Sensibilizacdo e
orientagdes dos meédicos, equipe multidisciplinar, acompanhantes e pacientes;
Elaboragdo e gestdo dos Indicadores: Coletas de dados; avaliagcdo do
progresso e criagao de Plano de Agdes;

Contato com a Rede de Saude: Realizar interface com as unidade de saude
SMSA;

Agendamentos e participacdo de reunidbes com os membros da SMSA,

Coordenadores Ambulatoriais, Corpo Clinico, Geréncia e Superintendéncia.

Geréncia Ambulatorial de Nefrologia

Acompanhamento dos indicadores administrativos;
Apoiar a manutengao e atualizagao dos dos documentos da qualidade (Mapa
de processos, Pop's, PRS, Matriz de riscos, RM entre outros);

Acompanhamento de Planos de Ac¢des;
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Acompanhamento de tratativas de manifestagées no Tracksale;
Apoio nos treinamentos para equipe Administrativa;

Suporte no Fluxo de envio de Notas Fiscais;

Apoio e acompanhamento em projetos setoriais;

Acompanhamento da gestdao em atividades estratégicas.

Geréncia Ambulatorial Oftalmolégica

Acompanhamento dos indicadores administrativos;

Apoiar a manutencao e atualizagdo dos dos documentos da qualidade (Mapa
de processos, Pop's, PRS, Matriz de riscos, RM entre outros);
Acompanhamento de Planos de Agoes;

Acompanhamento de tratativas de manifestacées no Tracksale;

Apoio nos treinamentos para equipe Administrativa;

Suporte no Fluxo de envio de Notas Fiscais;

Apoio e acompanhamento em projetos setoriais;

Acompanhamento da gestdo em atividades estratégicas.

Geréncia do Centro de Diagnoéstico e Tratamento

Construcéo e analise de indicadores;

Implementagao de normas certificadoras;

Mapeamento de processos em setores

Construgao e desenvolvimento de treinamentos para a equipe;

Aplicagcdo de ferramentas de gestdo (capacidade produtiva, ocupacgéo,
capacidade plena, scrum dentre outras);

Acompanhamento de rotinas setoriais para sugestdes de melhorias dentre
outras atividades.

Geréncia da Qualidade

Prestar apoio técnico as areas no desenvolvimento e acompanhamento dos
processos da gestdo da qualidade conforme premissas legais, institucionais e
boas praticas;

Acompanhar e controlar a estrutura de documentos do SGQ;

Apoiar a melhoria dos sistema/aplicativos do setor de qualidade;

Capacitar e orientar os colaboradores nas ferramentas utilizadas;
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Realizar a programagao, agendamento e registro do processo de auditorias
internas; Acompanhar auditorias externas e de fiscalizagdo, de modo a agregar
nos processos da Gestdo da Qualidade e contribuir para os resultados da
Santa Casa;

Oferecer suporte as liderangas nos processos de implantagdo e manutengao
do Sistema de Gestao da Qualidade;

Orientar e assessorar na documentagéao, registro, controle e divulgacédo dos
resultados;

Monitorar e apoiar a analise critica de indicadores e metas;

Propor e implementar inovacdes e melhorias nos processos de sua area de
atuacao;

Avaliar os resultados frente aos objetivos propostos e/ou estratégias da
instituigao;

Orientar tecnicamente e operacionalmente equipes de trabalho e outras areas
da empresa nos processos de sua area de atuacgao;

Realizar agdes que propiciem melhoria dos resultados com otimizagdo dos
processos nas unidades de acompanhamento;

Realizar reunido de analise critica da alta direcéo periédica;

Apoiar o alinhamento com a Alta Direcédo (Diretoria e Superintendéncia) para
desdobramentos conforme resultados das Unidades de Negdcio;

Dentre outras atividades.

Geréncia de Cuidados Clinicos

Monitorar, analisar os indicadores taticos, operacionais e orgamentario da
Geréncia de Especialidades Clinicas, mediante realizagao de analises criticas,
estabelecimento de planos de acao de melhoria (corretivo, preventivo, e
melhoria), elaboragdo, divulgagdo, atualizagdo e manutengdo dos
procedimentos operacionais padroes; visando melhoria continua dos
processos € a exceléncia nos servigos prestados;

Fechar resultados mensais e acompanhar o retorno de contas, a fim de
contribuir para o cumprimento das metas institucionais e melhorias nos

processos organizacionais;
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Acompanhar os langamentos realizados em prontuarios, referentes a conta
hospitalar, a fim de contribuir para o processo de faturamento;

Intermediar o relacionamento entre pacientes e Instituicdo, conduzindo e ou
solucionando ocorréncias;

Participar de reunides gerenciais cientificas e de comissdes, visando
estabelecer planos de ag¢des, introduzir melhorias e alinhar agoes;

Participar em processos de padronizacao, qualificagdo, controle e consumo de
materiais, equipamentos e instrumentos, visando a utilizacdo adequada dos
recursos;

Zelar pelo funcionamento e manutencdo das instalagbes, equipamentos e
instrumentos de trabalho, acionando responsaveis pelo servico de manutencao,
a fim de manter as condi¢gdes adequadas de funcionamento e utilizagao;
Participar nos processos de selecao e desenvolvimento dos profissionais que
compdem o quadro da geréncia;

Executar outras tarefas correlatas e do mesmo grau de dificuldade mediante
solicitagao do superior imediato;

Realizar acolhimento de pacientes e acompanhantes com demandas no SAC.

Geréncia de Governanga Corporativa, Auditoria, Compliance e Cultura

Acompanhar e auxiliar na elaboragao de documentos, relatorios e rotinas
pertinentes as areas de Governanca Corporativa, Auditoria, Compliance e
Cultura;

Dar apoio na elaboragdo e treinamentos aos empregados, prestadores e
fornecedores relacionados ao tema Compliance;

Auxiliar na disseminacao das informacodes e processos da area de Compliance
e Integridade aos empregados, fornecedores e prestadores de servico da
instituicao;

Auxiliar na elaboracao de documentos, relatérios e rotinas pertinentes a area
de Compliance e Integridade;

Contribuir para a melhoria continua das iniciativas do Programa de Compliance
e Integridade, por meio do acompanhamento de novas legislagdes e melhores

praticas de mercado;

17

)

Av. dos Andradas, 2688 ¢ Santa Efigénia ¢ Belo Horizonte - MG
e CEP 30110-005 ¢ faculdadesantacasabh.org.br



Faculdade de Satde
SantaCasaBH

Auxiliar e participar dos processos de Sindicancia/lnvestiga¢cdes Corporativas,
considerando os normativos e politicas internas e externas vigentes;

Auxiliar e participar na execugédo das atividades referentes a Auditoria Interna
de Terceira Linha (Operacional, processos e administrativos);

Auxiliar e participar das atividades referentes ao Programa de Diversidade e
Incluséao;

Dar apoio operacional em processos de identificacdo e avaliacdo de riscos e
controles internos por meio de associacao de dados e informacdes disponiveis
em sistemas, processos internos e ou fontes externas;

Auxiliar em analises de conformidade entre as normas externas, internas e
politicas corporativas;

Contribuir no processo de monitoramentos de riscos em Compliance;

Contribuir nos procedimentos de Due Diligence na instituicao (avaliagdo dos
fornecedores e prestadores de servigos) na Santa Casa BH,;

Auxiliar na elaboracéo, revisdo e monitoramento de indicadores e analises
criticas - Governanga Corporativa, Auditoria, Compliance e Cultura e dos
treinamentos da Geréncia;

Auxiliar na analise, revisdo, monitoramento e gestdo do orgamento das areas
(orgado X realizado);

Participar da elaboracgao e revisdo dos documentos pertinentes a Qualidade da
Geréncia;

Lancar dados nos sistemas de gestéo utilizados pela Geréncia;

Acompanhar as reunides, inspecdes e visitas aos demais setores da instituicao
e auxiliar na elaboragao dos relatérios;

Fazer apontamentos/nao conformidades/recomendacdes pertinentes ao

processo dos demais setores da instituigao.

Geréncia de Planejamento, Projetos e Orgamento (Informagdes

Estratégicas, Orgamento, Planejamento e Projetos Estratégicos)

Informagoes Estratégicas
Introdugcdo do DRG, Introducdo dados estatisticos, auditoria do Censo

Hospitalar, e reunides com setores e apresentacgoes.
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Orgcamento

Desenvolver estudos e analises, prestar apoio técnico no desenvolvimento e
acompanhamento do orgamento estratégico, tatico e operacional, apoiando
ciclos de execugdao de pequeno porte, observando metodologias de
gerenciamento, atuando sob supervisdo e em sintonia com as liderancgas,
imediata e envolvidas, a fim de contribuir para analises e decisdes gerenciais e
estratégicas, bem como para otimizagao de processos , atingimento de metas e
resultados.

Planejamento e Projetos Estratégicos

Participagdo na condugédo das reunides gerenciais. Elaboragcdo do Plano da
Gestdo e Mapa de Risco de cada area de Negdcio. Acompanhamento das
auditorias internas e externas.Gerenciamento de Projetos. Acompanhamento

de estudos de viabilidade.

Geréncia de Tecnologia da Informagao

Gestao da Qualidade;
Controle de processos;
Controle de ROADMAP de entregas;

Suporte a Gestédo de Projetos.
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